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El Instituto Interamericano de Derechos Humanos (IIDH) como
entidad académica internacional, dedicada a la ensefianza,
investigacion y promocién de los derechos humanos, mediante
su programa especializado el Centro de Asesoria y Promocién
Electoral (IIDH-CAPEL), cuyos fines son la asesoria técnica electoral
y la promocion de las elecciones con un enfoque multidisciplinario,
ha creado la Serie de Fasciculos “América Latina: Elecciones en
tiempos de pandemia”, con el objetivo de contribuir al debate
acerca del impacto de la crisis sanitaria en el desarrollo de los
procesos electorales.

Estos documentos ofrecen una mirada didactica a la situacion
actual que se enfrenta a nivel internacional, a partir de diversas
consideraciones a tomar en cuenta para la celebracion de
elecciones, asi como reflexiones acerca de la necesidad de que los
organismos electorales innoven en respuesta a esta nueva realidad,
respetando el derecho a la salud como primordial, sin socavar los
derechos politicos.

Para este cuarto fasciculo, CAPEL ha considerado importante
abrir un espacio para las organizaciones de la sociedad civil que
participan activamente en los procesos electorales por medio de la
observacién nacional en sus paises y, que tendran que desarrollar
su trabajo en este contexto de crisis sanitaria.

En América Latina ha habido un importante desarrollo de la
observacién nacional de elecciones, con una amplia experiencia
en la creacién y consolidacién de herramientas para realizar este
trabajo, asi como en la planificacién y coordinacién a nivel del
territorio nacional de todas sus actividades. Se han ido definiendo
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esquemas de trabajo en cada organizacion que se han compartido
entre las organizaciones que integran la Red de Observacién
Electoral (Acuerdo de Lima).

La importancia de la observacidon nacional de elecciones radica
en que es una observacion amplia en cuanto a la cobertura del
territorio nacional, puede ser mas prolongada en el tiempo y
contribuye a crear espacios de encuentro entre los diferentes
actores del proceso electoral, especialmente con los organismos
electorales.

Por ello, hemos invitado a tres de las organizaciones que integran
la Red de Observacién Electoral (Acuerdo de Lima), a colaborar
en este fasciculo, a saber, Participacion Ciudadana de Republica
Dominicana,! la Fundacién Construir de Bolivia? y la Corporacién

" Participacion Ciudadana Republica Dominicana es un movimiento civico no
partidista de la Republica Dominicana, constituido el 31 de octubre de 1993 para
la concertacion y presion para la construccién de una sociedad democratica,
transparente y libre de corrupcion e impunidad, somos el capitulo dominicano
de Transparencia Internacional. Surge como el resultado de un proceso de
reflexion entre ciudadanos y ciudadanas, para lograr desde de la participacion
de la sociedad civil el respeto a la voluntad popular en los procesos electorales,
enfrentar la corrupcién, fortalecer las instituciones politicas del pais, fomentar la
transparencia y el respeto a los derechos humanos, a fin de obtener una mejor
Republica Dominicana para todos y todas. Participaciéon Ciudadana es una entidad
de la sociedad con experiencia en el seguimiento al ambito publico, conformando
mecanismos a través del cual la sociedad civil pueda vigilar la soberania del
voto, disuadir la posibilidad de fraudes y avalar la transparencia de los procesos
electorales; asi como presentar ante la opinién publica nacional analisis y
conclusiones sobre los procesos politicos electorales, la entidad tiene experiencia
de observacién en 12 procesos electorales e implantar conteo rapido en 6 procesos
con alta efectividad, confianza y credibilidad en las elecciones presidenciales del
1996-2000-2004-2008-2012-2016.

2Fundacién CONSTRUIR es una organizacion de la sociedad civil que por mas de
una década viene contribuyendo al fortalecimiento de la democracia y al acceso
a una justicia independiente y transparente en Bolivia. Ha participado de manera
activa en la observacion ciudadana de diversos procesos electorales y promovido
el voto informado. Actualmente es parte de la "Ruta de la Democracia" y "Bolivia
Observa", iniciativas ciudadanas que buscan acompanar las Elecciones Generales
de 2020. De igual manera, Fundacion CONSTRUIR desempefi6 la secretaria del
consorcio "Bolivia Transparente", primera mision de observacion nacional electoral
en el pais, y es miembro del "Acuerdo de Lima" Red de Misiones de Observacion
Electoral de América Latina y el Caribe.
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Participacion Ciudadana de Ecuador®. La primera, hace referencia
al Protocolo Sanitario que utilizaron sus observadores nacionales
para las Elecciones Extraordinarias Presidenciales y de Congreso
del pasado 5 de julio en Republica Dominicana. Las organizaciones
de Bolivia y Ecuador, realizan su aporte desde una perspectiva
diferente, brindando una serie de sugerencias a los organismos
electorales de sus paises, a ser tomadas en consideracién para el
desarrollo de las elecciones que tendran lugar el segundo semestre
del 2020 y el primer trimestre del préximo afio respectivamente.

Las consideraciones incluidas en este fasciculo, representan las
medidas, preocupaciones y las sugerencias desde la perspectiva
de organizaciones de la sociedad civil, que buscan contribuir a la
reflexion colectiva de la situacién actual y aportar al proceso de
toma de decisiones en el marco del respeto a los derechos de
la ciudadania a elegir y ser elegidos en las mejores condiciones
posibles.

3 Participacion Ciudadana es una organizacion no gubernamental, a partidista que
trabaja por el fortalecimiento de la democracia desde el afio 2002. Desarrolla
actividades de control social a través de veedurias a la funcién publica, monitorea
el uso de recursos publicos en proselitismo politico; es la Unica institucién que hace
observacion electoral cuantitativa y cualitativa desde sociedad civil; tiene a su haber
varias propuestas de ley en lo electoral que hoy son leyes de la republica; trabaja
mejorando los indices de transparencia de los gobiernos locales; maneja varias
plataformas permanentes de dialogo politico; trabaja por el fortalecimiento de la
participacion politica de las mujeres y en contra de la violencia politica<, y maneja
una red de jovenes lideres y de organizaciones de sociedad civil a nivel nacional.
Trabaja en el fortalecimiento de buenas practicas de transparencia y lucha contra
la corrupcién.
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PARTICIPACION CIUDADANA REPUBLICA
DOMINICANA

PROTOCOLO SANITARIO “OBSERVACION ELECTORAL 2020”
Elecciones Extraordinarias Presidenciales y Congresuales
5 de julio del 2020

A. PARTICIPACION CUIDADANA

Participacion Ciudadana es un movimiento civico no partidista de la
Republica Dominicana, constituido el 31 de octubre de 1993, para
la concertacidén y presidn, para la construccidon de una sociedad
democratica, transparente y libre de corrupcién e impunidad.
Somos el capitulo dominicano de Transparencia Internacional.

Surge como resultado de un proceso de reflexién entre ciudadanos
y ciudadanas, para lograr, desde la participacion de la sociedad
civil, el respeto a la voluntad popular en los procesos electorales,
enfrentar la corrupcién, fortalecer las instituciones politicas
del pais, fomentar la transparencia y el respeto a los derechos
humanos, a fin de obtener una mejor Republica Dominicana para
todos y todas.

Participacion Ciudadana (PC), desde el afio 1996 hasta el 5 de julio
del 2020, hadesarrollado trece experiencias exitosas de observacién
electoral en elecciones presidenciales, congresuales y municipales,
integrando masivamente a la ciudadania en el monitoreo de estos
procesos. Busca crear nuevos espacios de participacién ciudadana
en el ambito de lo publico y ha consolidado un formidable
mecanismo a través del cual la sociedad civil vigila el desarrollo
de la jornada electoral, denunciando irregularidades en aspectos
claves del proceso electoral, identificando las posibilidades de
fraudes y/o evaluando la transparencia. La experiencia en la
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observacidén electoral en el discurrir de los tiempos ha permitido el
involucramiento y la permanencia de un voluntariado que participa
y se moviliza de forma civica por la transparencia del proceso
electoral.

Es una entidad con experiencia en el seguimiento al ambito publico,
contando con mecanismos de vigilancia y monitoreo ciudadano a
la soberania del voto; asi como presentando ante la opinidn publica
analisis y conclusiones sobre el acontecer nacional electoral.
Ademds, cuenta con experiencia de estimaciones en conteo rapido
en 7 procesos con alta efectividad, confianza y credibilidad en las
elecciones presidenciales del 1996, 2000, 2004, 2008, 2012, 2016
y 2020.

Dentro de la “Observacién Electoral 2020”, Participacion Ciudadana
asistié a la observacion electoral de las Elecciones Extraordinarias
Presidenciales y Legislativas fijadas para el 5 de julio del 2020, la
cual se desarrollé en un contexto de crisis sanitaria debido a la
enfermedad respiratoria Covid-19. El contexto para este proceso
electoralimplicé el cumplimiento de manerarigurosa de medidasde
prevencidn y proteccidn, tales como restricciones a la movilidad, a
la aglomeracién de personas, la higienizacidn regular, la prevencién
respiratoria y el distanciamiento individual y fisico, buscando en
todo momento preservar la salud de los observadores/as.

B. UNA PANDEMIA QUE CAMBIO EL PANORAMA ELECTORAL

El Covid-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus
que se ha descubierto recientemente. Tanto este nuevo virus
como la enfermedad que provoca, eran desconocidos antes de
que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019.
Actualmente el Covid-19 es una pandemia que afecta a muchos
paises del mundo.

El virus que causa el Covid-19 se transmite principalmente a través
de las goticulas generadas cuando una persona infectada tose,
estornuda y otra la respira. Cualquier persona puede infectarse

8
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al inhalar el virus si esta cerca de una persona contagiada con
Covid-19 o si, tras tocar una superficie contaminada, se toca los
0jos, nariz o boca.

Para tales fines, Participacion Ciudadana elaboré el Protocolo
Sanitario “Observacion Electoral 2020”, para las diferentes areas
y actores del proceso de observacidon electoral, asi como las
necesidades y requerimientos implementados.

C. INFORMACION DEL PROCESO ELECTORAL

El Covid-19 obligd a las autoridades electorales, los partidos
politicos y la sociedad civil, a unir esfuerzos para proteger la salud
de las personas, garantizar la democracia y las elecciones, como
elementos basicos para fortalecer y reforzar el Estado de derecho.
Un inadecuado manejo de la situacion podia conducir al deterioro
de las libertades fundamentales, promover el abuso de poder vy la
corrupcion.

En este contexto se realizaron las Elecciones Extraordinarias
Presidenciales y Congresuales el pasado 5 de julio de 2020.
Originalmente se tenia previsto realizarlas el domingo 17 de
mayo de 2020, pero debido a la crisis sanitaria y al estado de
excepcion, la Junta Central Electoral debié postergarlas como
medida para salvaguardar la salud de la poblacién y fij6 como
nueva fecha el domingo 5 de julio.

Para estas elecciones se tenian inscritos 7,529,932 electores/as
(51% mujeres y 49% hombres), con derecho al sufragio para elegir
264 cargos. Del total de electores el 42% son jovenes de 18 a 35
anos de edad.

De las 32 provincias, diez representaban el 70.46% del total de
electores. El 8% de los electores residen en el exterior (595,879
votantes), lo que convierte el voto en el exterior en la cuarta
provincia mds importante en términos de electores habiles.
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Asimismo, de los 7.529.932 de electores, Unicamente votaron
4.163.275, es decir, el 55.29% del padrdn, por lo que la abstencion
fue de 44.71%, la mas alta registrada en el pais desde el fin de
la dictadura de Trujillo en 1961. En el afio 1990, la abstencion fue
de un 40%, y desde entonces habia oscilado entre el 20% y el 31%,
cifra registrada hace cuatro afios. Algunos analistas atribuyen Ila
alta abstencion en esta contienda electoral a la crisis sanitaria.

D. LA OBSERVACION ELECTORAL A LAS ELECCIONES
PRESIDENCIALES Y LEGISLATIVAS

La “Observacion Electoral 2020”, consistié en el monitoreo de los
niveles de transparencia de los partidos politicos, en la evaluacién
de la campanfa de los candidatos, en el seguimiento a las funcionesy
el rol competente de la Junta Central Electoral, el Tribunal Superior
Electoral, el Tribunal Constitucional y la Procuraduria Especializada
en Crimenes y Delitos Electorales, en el proceso de votacién y
sus incidencias, en el conteo de los votos, el cumplimiento de las
Leyes Electorales y la Constitucion Politica, el rol de las fuerzas de
seguridad y los resultados electorales.

En el marco del proceso de observacion electoral, la ciudadania
esperaba informacién transparente del proceso electoral que
garantizara el respeto al derecho al voto, asi como informacién
acerca de las medidas sanitarias para todos/as los/as votantes. Por
lo que, una observacién electoral objetiva y eficiente, jugaba un
papel fundamental en los comicios del 5 de julio a fin de contribuir
a que el proceso presentara el minimo riesgo de violacion de los
derechos politicos.

Esta observacion del proceso electoral, que desde mediados de
2019 a la fecha ha realizado Participacién Ciudadana, mostraba la
necesidad que se cumplieran los preceptos de la democracia y se
redujeran las violaciones a las leyes, para garantizar una practica
politica mas equitativa y transparente.

10
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En este sentido, Participacién Ciudadana realizd observacion
electoral el dia de las elecciones, desempeifando un papel
importante en la evaluacién exacta e imparcial del proceso de
votacion, escrutinio y resultados. El dia 5 de julio, los observadores
fueron los oidos, ojos y voz de la ciudadania para al fortalecimiento
de la democracia electoral vy, los resultados del conteo rapido
alternativo brindaron la confianza que esperaba la poblacién de
esta contienda electoral.

Los observadores estuvieron presentes en toda la geografia nacional
y en el exterior a través de una red de 2,850 observadores/as, de
los cuales 1,600 se mantuvieron fijos todo el dia en una muestra
aleatoria del 10% de los Colegios Electorales del territorio nacional.
El resto, estuvo realizando observacion itinerante, recorriendo
distintos centros de votacion del pais. Para el exterior también
se contd con observadores/as itinerantes y fijos, aunque, por
circunstancias especiales, no fueron incluidos sus resultados en el
conteo rdpido o alterno.

Para la realizacién del conteo alterno, se trabajé con una muestra
representativa del 10% de los colegios electorales, equivalente
a 1600 colegios. En estos, estaban inscritos en el padrén 689,904
dominicanos/as, equivalentes a aproximadamente el 9.1% de los
ciudadanos/as con derecho al voto en el territorio nacional. Al
momento del ultimo corte, habia un 75% de la muestra recibida y
procesada, equivalente a unos 519,323 electores/as que ya habian
ejercido el sufragio.

En cada colegio electoral, de la muestra seleccionada hubo un
observador/a que se mantuvo presente desde la instalacidn hasta
el término del escrutinio, quien transmitié los resultados al centro
de computos de Participacion Ciudadana, donde fueron procesados
y analizados por un equipo especializado con experiencia en
procesos, tanto en la Republica Dominicana como en otros paises
del mundo.

1
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La institucidn entregd los resultados con el 75% de la muestra,
antes de emitir el boletin final del nivel presidencial, al presidente
de la Junta Central Electoral (JCE), Julio César Castafios Guzman;
al presidente del Consejo de Administracion del Banco BHD Ledn,
Luis Molina Achécar; a monseior Tomas Morel y al padre William
Arias, de la Arquididcesis de Santiago.

Resultados del conteo alterno de Participacion Ciudadana

Conteo Rapido / Margen de
Partldo Politico Alternativo PC Error

PLD Y ALIANZAS 38.37% 37.46% +/-1.2%
PRM Y ALIANZAS 51.65% 52.52% +/-1.2%
PRSCY ALIANZAS 8.82% 8.90% +/-1.2%

Fuente: Elaboracion propia a partir datos obtenidos por Participacion Cuidadana.

E. MEDIDAS SANITARIAS

Debido al contexto de crisis sanitaria en el cual los observadores de
Participacion Ciudadana debian hacer su trabajo, se organizé una
red de observadores, una red alterna y el personal que trabajé en
el centro de operaciones para los que se prepararon las medidas de
proteccidn necesarias.

1. Red de observadores

a. Conformaciéndeunareddeobservadoreselectoralesintegrada
por 2,500 voluntarios/as, diseminados en todo el territorio
nacional para el desarrollo de las siguientes funciones:

»  Observadores/as fijos

» Observadores/as itinerantes

» Red alterna de la muestra

»  Voluntarios/as del Centro de Operaciones en PC

b. Los observadores/as fijos de la muestra cumplieron una tanda
completa para el monitoreo de los Colegios Electorales.

12
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2. Kit para los voluntarios/as de la Observacion Electoral el dia 5
de julio

Todos los voluntarios/as, sin importar las funciones que
desempenaron, recibieron un kit de proteccion, herméticamente
empacado, para su debida proteccion, prevencién y reduccidn de
riesgos de contagio, el cual constd de los siguientes materiales
sanitarios:

»  Guantes

»  Mascarillas quirurgicas

»  Viseras quirurgicas

» Jabon liquido anti-bacterial

»  Camiseta negra mangas largas
»  Alcohol en gel

Instructivo con pautas para el desarrollo de la funcion de
observadores, miembros de la Red Alterna y el personal
gue del Centro de Operaciones y medidas de higiene a
implementar.

3. Medidas preventivas para la proteccion de los electores,
observadores, miembros de la Red Alterna y el personal ubicado
en el Centro de Operaciones de PC

El kit de proteccién como una de las medidas de prevencion, se
entregd a cada observador, miembro de la Red Alternay el personal
que trabajo en el Centro de Operaciones de PC, que complementa
con las siguientes acciones:

13
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Lavar las manos a fondo y con frecuencia usando un
desinfectante a base de alcohol en gel o con agua y jabdn
liguido antibacterial para matar los virus que pueda haber
en las manos.

Evitar tocarse los ojos, nariz y boca, porque las manos
podrian tocar superficies que podrian estan contagiadas.
Con el simple contacto, las manos pueden transferir el
virus a los ojos, nariz o boca, pudiendo penetrar al cuerpo
y causarle la enfermedad.

Usar los guantes desechables para aumentar la proteccion
contra objetos y superficies contaminadas. Es importante
tener en cuenta que el virus puede permanecer en los
guantes por lo que deben evitar tocarse la cara mientras son
usados y desecharlos de manera segura. La desinfeccién de
manos es factible y mas efectiva ya que los guantes pueden
dar una falsa sensacién de seguridad y llevarlos a tocar mas
superficies o sus caras.

Usar mascarillas para cubrir la boca y nariz, ya que estaran
muy expuestos y en contacto con otras personas. Las
mascarillas, si se utilizan correctamente, pueden capturar
un cierto porcentaje de pequefias particulas respiratorias y
reducir la posibilidad de que otras personas alrededor del
voluntario/a entren en contacto con tales fluidos.

Usar de la careta quirdrgica o visera, ya que la misma
suministra proteccién frontal y lateral desde la frente al
menton.

Observar el distanciamiento fisico e individual. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), recomienda
mantener una distancia de al menos un metro, por lo
gue se recomienda mantener esa distancia minima a los
observadores y el personal que trabajara en el Centro de
Operaciones de Participacion Ciudadana.

14
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4. Capacitacién de los voluntarios/as, observadores, miembros de
la Red Alterna y el personal ubicado en el Centro de Operaciones
de Participacion Ciudadana

La capacitacidon de voluntarios/as, observadores, miembros de la
Red Alternay el personal que trabajoé en el Centro de Operaciones de
PC fue fundamental para garantizar la comprension de las nociones
basicas del Covid-19, la gestidn y procesamiento de la informacidn,
como proceder durante la observacién electoral, qué observar, qué
transmitir, cémo difundir y recibir los datos recopilados al Centro
de Operaciones, y sistematizar los resultados, para evitar poner en
riesgo la salud de los mismos.

Una parte muy significativa de los voluntarios/as tenia acceso
limitado a internet y tecnologia, por lo que el formato de los
instructivos de capacitacién debid ser accesible e inclusivo para
todos/as, de tal manera que se siguieran las mejores practicas en
esta coyuntura.

Los videos y presentaciones en PowerPoint fueron realizados
con un formato que podian llegar por diferentes medios a los
observadores/as, sea desde WhatsApp, Messenger, y YouTube,
hasta plataformas en linea.

Se incluyeron graficos, imdgenes y mensajes que informaran sobre
el proceso electoral, el tipo de observacién que se realizaria,
como llenar los formularios, qué tomar en cuenta al momento de
observar, y novedades del proceso electoral.

Se destacd la importancia del distanciamiento individual y fisico,
asi como las medidas de higiene, por lo que implicé incorporar
informacion sobre el Covid-19, los medios de transmision vy
medidas proteccién.

El mensaje fue en un lenguaje positivo, con oraciones cortas y
palabras simples, evitando el lenguaje técnico o cientifico y las
abreviaturas o siglas innecesarias, enfocdndonos en las acciones
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debidas e indebidas que pudieran realizar los voluntarios/as,
observadores, miembros de la Red Alterna y el personal del Centro
de Operaciones de PC.

Las jornadas de capacitacién fueron realizadas por espacio de
dos horas maximo, acompafiadas de un tutorial, desarrolladas a
través de plataformas virtuales accesibles, principalmente Zoom.
En algunos municipios, los coordinadores/as decidieron desarrollar
capacitaciones presenciales con pequefios grupos guardando el
distanciamiento fisico.

El seguimiento a las capacitaciones de los voluntarios/as,
observadores, miembros de la Red Alterna y el personal que
trabajé en el Centro de Operaciones de PC fue realizado por el
equipo técnico y promotores/as de la institucion y coordinadores/
as municipales que son facilitadores. Previamente, recibieron una
induccidn a los fines de multiplicar lo aprendido a los voluntarios/
as. Los promotores regionales fueron responsables de coordinar y
darle seguimiento a las capacitaciones de los participantes.

5. Centro de Operaciones de Participacion Ciudadana

ElCentrode Operaciones fue el espacio destinado parala operatividad
del dia de las elecciones, adecuando los mismos en diferentes areas
de trabajo coordinadas para las tareas a desarrollar.

Se requirié un minimo de voluntarios/as que estuvieron asumiendo
las tareas correspondientes en cada area. Se establecid una sola
tanda de trabajo para el dia de la celebracién de los comicios, y
adicionalmente se contd con un equipo de personas que estaba de
respaldo ante cualquier imprevisto.

Las medidas implementadas en el Centro de operaciones fueron

las siguientes:

a. Al entrar pasaron por las alfombras sanitizantes y se les media
la temperatura con un termdémetro digital.

b. Recibieron el kit de prevencidn.
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c. Se cumplidé con las medidas de distanciamiento fisico e
individual, de por lo menos un metro, en toda el 4rea de
trabajo.

d. Se dispuso de carteles informativos en todo el Centro de
Operaciones relativos a las pautas de higiene a cumplir, tanto
para los voluntarios/as como para los visitantes.

e. Se mantuvieron toallas desechables con alcohol para
desinfectar tanto los equipos como las estaciones de trabajo
cada cierto tiempo.

f.  Se cumplieron los horarios para la alimentacién y recesos de
descanso, dividido en grupos para mantener el distanciamiento
en el drea del comedor.

g. Durante la jornada laboral, el uso de la mascarilla era
permanente.

Las medidas a), c), e) y g) fueron de caracter obligatorio mientras
estuvieron en el espacio fisico del area de trabajo.

6. Materiales para la Observacién Electoral

Un equipo de voluntarios/as, realizd el empaque de los materiales
por municipio, salvaguardando todas las medidas de seguridad e
higiene. En esta parte se realizé un video del proceso para darle
confianza a los observadores y a la poblacién, el mismo se subid a
las redes sociales de la institucidn.

Los promotores/as fueron responsables de recoger y distribuir los
materiales correspondientes a su regién, dando las orientaciones a
cada coordinador/a municipal.

Para el caso del voto dominicano en el exterior, se cumplieron todos
los requerimientos previstos para los observadores/as nacionalesy
fueron enviados a cada responsable o voluntario/a, a través de una
compafiia de envios.
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7. Opinién de los observadores sobre el Protocolo Sanitario y la
capacitaciéon de PC

Los equipos de trabajo tuvieron el coraje y la valentia para observar
en un tiempo dificil y de amenaza de pandemia, imponiendo por
encima de todo una observacion eficaz. “Las medidas de protocolo
sanitario implementadas por Participacion Ciudadana frente al
Covid-19 fueron déptimas, estadbamos mejor preparados que los
mismos miembros de la JCE, excelente las medidas y el protocolo
para cuidar cada observador expuesto en todo el pais”, esas fueron
algunas de las expresiones planteadas en la evaluacién de los
voluntarios sobre el protocolo sanitario.

Planteaban ademads, que se sentian bien protegidos y que la
institucién realmente se preocupd por ellos, lo que contribuyd
a que los/as observadores fueran mas confiados a observar, a
pesar de que no todos los observadores/as usaron la pantalla de
proteccién, les hizo aumentar la fe y la credibilidad en que son
importantes, y que su salud estd en primer lugar.

La capacitacién a través de medios digitales como Zoom, YouTube
y otras plataformas virtuales fue desafiante y un reto, su utilizacion
contribuyé a mantener la comunicacién y a estar a la vanguardia de
las exigencias de este tiempo.

Este es un proceso importante, ya iniciado, que de ahora en
adelante va a marcar todas las actividades de la organizacion. A
pesar del desconocimiento del uso de herramientas digitales y, en
algunos casos, falta de acceso a las mismas de una gran parte de la
poblacién, Participacién Ciudadana seguird haciendo un esfuerzo
para continuar con las capacitaciones virtuales, a pesar que
considera que el trabajo presencial es fundamental para ampliar
redes de trabajo e intercambio de conocimiento.

En este contexto de crisis sanitaria, el proceso en general fue dificil
y Participacion Ciudadana logré el objetivo y realizé su trabajo
gracias al compromiso de un importante grupo de ciudadanos
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que hoy, al igual que en otros procesos electorales, trabajan de
manera comprometida con el fin de preservar la democracia en la
Republica Dominicana.

8. Protocolo Sanitario aprobado por la Junta Central Electoral

Para Participacién Ciudadana, es importante incluir en este
trabajo la resolucién No. 53-2020, aprobada por el Pleno de Ia
Junta Central Electoral, sobre el Protocolo Sanitario, que regulé el
proceso electoral en todo el territorio nacional. En el caso del voto
en el exterior, se aplicaron las normas sanitarias de los Estados
receptores.

Sus observadores se preocuparon por poner atencidon a los
siguientes puntos incluidos en este Protocolo:

a. Los recintos electorales debieron ser desinfectados y para
ello, la Junta Central Electoral, solicité la colaboracién
de las autoridades correspondientes, los propietarios vy
administradores de esos locales.

b. Los funcionarios de los colegios electorales, los delegados
politicos, los miembros de la Policia Militar Electoral, los
observadores de escrutinio y escaner, asi como todo el personal
de la Junta Central Electoral, debian desinfectar sus manos con
el uso de alcohol. Igual practica se debid seguir con todos los
electores que se presenten a votar.

c. Los funcionarios del colegio electoral, guardando el
distanciamiento establecido, en presencia de los delegados
politicos que alli estuvieren, extraerian de la valija el kit de
higienizacién a los fines de disponer de las mascarillas, guantes,
gel antibacterial y toallas hiumedas antibacteriales.

d. Las toallas humedas antibacteriales se utilizarian para la
limpieza de las mesas de trabajo, superficies y las sillas, ademas
de mantenerlas en poder del presidente para la limpieza de
los marcadores, en la medida que fueran utilizados por los
electores. También serian usadas en la desinfeccién de los
escaneres de transmision de resultados.
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Todos los funcionarios de los colegios electorales, los delegados
politicos, los miembros de la Policia Militar Electoral y todo el
personal de la Junta Central Electoral debian utilizar durante
la jornada electoral mascarillas y guantes en el ejercicio de sus
funciones.

Durante las fases de escrutinio, escaneo y transmision, el

personal actuante debia utilizar permanentemente los medios

de proteccion e higiene suministrados (mascarillas, guantes y

gel antibacterial) y mantener la distancia establecida.

Era responsabilidad de los facilitadores y de la Policia Militar

Electoral, mantener los recintos descongestionados y sin la

presencia de electores que ya ejercieron el voto, o de cualquier

ciudadano que no estuviese realizando funciones como miembro
de un colegio electoral o funcionado dentro del recinto.

Electores durante la votacidn.

» Los electores entrarian a los recintos organizados en sus
respectivas filas, provistos de mascarillas y guardando una
distancia de dos (2) metros, entre unos y otros.

» Losfacilitadores de recintos y los segundos vocales de cada
colegio, guardando el distanciamiento social, organizarian
las filas en los espacios abiertos del recinto o en la entrada
de estos, auxiliados por la Policia Militar Electoral, para
evitar la aglomeracién de personas en la entrada de cada
Colegio Electoral.

» Los votantes entrarian al local uno por uno, respetando las
medidas de distanciamiento dispuestas por las autoridades
de salud. Al recibir la cédula de identidad y electoral, la
cual seria desinfectada, el primer vocal los buscaria en el
padrén y le comunicaria al presidente que el elector se
encuentra habil para votar. Se les entregarian las 3 boletas
y el marcador previamente desinfectado. Se dirigirian a
las casetas, marcarian las boletas y las depositarian en las
respectivas urnas. Acto seguido, se les entintaria el dedo
con la sustancia destinada para esos fines y se les devolveria
su cédula y de inmediato se retirarian del recinto.
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En el recorrido de observacién electoral realizado por Participacion
Ciudadana, se pudo constatar que el protocolo sanitario de la Junta
Central Electoral, en el 100% de los Colegios los electores llevaban
mascarillas y en el 94% se respetaban las reglas de distanciamiento.
La cédula era desinfectada en el 84% de los Colegios Electorales, y
lo mismo para los marcadores en el 74%.

9. Sentencia del Tribunal Superior Electoral (TSE)

Asimismo, Participacién Ciudadana considera que es fundamental
hacer alusién a la sentencia del Tribunal Superior Electoral del mes
de junio, en la que se establece que todos los partidos politicos o
alianzas tendrian derecho a un delegado o un suplente en cada
colegio electoral, lo cual plantea que, en cada mesa electoral habria
entre 30 y 50 representantes para las elecciones del 5 de julio.

Dicha medida podia impactar directamente en la logistica de las
elecciones y crear una “situacién complicada” debido al poco
distanciamiento fisico disponible en algunos de los Recintos de
Votacion donde funcionan los Colegios Electorales.

Bibliografia consultada

e A-WEB. 2020. Elecciones durante la pandemia del COVID-19
(Caso de Corea del Sur)

e |IDH/CAPEL. Abril, 2020. Consideraciones para el
establecimiento de un protocolo para celebracién de elecciones
en un contexto de crisis sanitaria

e |FES. 2020. Cuidando la salud y las elecciones

e Sugerencias al Protocolo Sanitario en las Elecciones de
Republica Dominicana recomendadas por la Organizacidon
Panamericana de la Salud de fecha 13 de mayo 2020 2020.
—OMS https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-
coronavirus-2019/advic

e Participacion Ciudadana. Plan de Observacién Electoral 2020

e https://m.elcaribe.com.do/2020/05/27/jce-aprueba-
protocolo-sanitario-para-celebrar-elecciones-del-5-de-julio/#
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Normas consultadas

Constitucién del 2015 de la Republica Dominicana

Resolucion No. 53-2020 de fecha 26 de mayo, 2020, sobre
Protocolo Sanitario para aplicar en los Recintos y Colegios
Electorales en las Elecciones Extraordinarias Generales
Presidenciales, Senatoriales y de Diputaciones del 5 de julio
del 2020.

Ley Orgdnica No. 15-19 sobre Régimen Electoral

Ley No. 21-18 sobre regulacién de los Estados de Excepcidn
Ley No. 147-02 sobre Gestion de Riesgos

Ley No. 42-01 General de Salud de la Republica Dominicana
Sentencia del TSE de fecha 12 de junio, 2020, que
declara inadmisible, de oficio, la accién de amparo que
procuraba que la Junta Central Electoral (JCE) ampliara el
protocolo de salubridad a ser implementado el dia de las
elecciones para seguridad del personal que intervendrd en el
proceso y de los electores.

Sentencia nimero TSE-681-2020 de fecha 24 de junio, 2020,
qgue acogid la impugnacion incoada por el partido Pais Posible
contra la resolucién 56-2020 de la Junta Central Electoral (JCE)
sobre la acreditacién de delegados para las elecciones del 5
de julio. Modifica la resolucién por violacién al principio de
legalidad. Establece, ademads, que cada partido tenga derecho
de acreditar delegados en cada colegio electoral, por cada nivel
de eleccidn, alli donde no haya alianzas.
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ELECCIONES EN TIEMPOS DE EMERGENCIA SANITARIA
Elecciones Generales 2020

A. SALUD PUBLICA VERSUS SALUD DE LA DEMOCRACIA

Bolivia tuvo un Referéndum Constitucional el 21 de febrero 2016,
donde la ciudadania voté en contra de la reforma constitucional
que habilitaba la postulacion del binomio presidencial (Evo Morales
y Alvaro Garcia Linera) a un cuarto mandato. Ese resultado no fue
tomado en cuenta por el Tribunal Constitucional, que a través de
la Sentencia Constitucional Plurinacional 084/2017, realizd una
interpretacion del articulo 23 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos (CADH), disponiendo que los limites a la
reeleccién indefinida vulnerarian el derecho politico de ser elegido.

El 20 de octubre de 2019, se realizaron elecciones generales para
elegir al presidente y vicepresidente del Estado, cuyos resultados
fueron objetados por movilizaciones ciudadanas y cuestionados
por las misiones de observacidn internacional de la Organizacion
de Estados Americano* y la Unidn Europea®, que concluyeron que
durante el proceso de escrutinio y cdmputo hubo irregularidades
generalizadas que vulneraron severamente la integridad del proceso
electoral, lo que produjo una crisis politica en el pais y como
consecuencia la renuncia del presidente Morales y una sucesién
constitucional que otorgd la Presidencia a la senadora Jeanine Afiez.

“Periédico Pagina Siete, octubre de 2019. “TSE detiene el TREP en 83,7% y provoca
alerta en la OEA”: https://bit.ly/3gQkbgy

5 Europapress, 21 de diciembre de 2019. “La misién de la UE en Bolivia también
detecta irregularidades en las elecciones del 20 de octubre”
https://www.europapress.es/internacional/noticia-mision-ue-bolivia-tambien-
detecta-irregularidades-elecciones-20-octubre-20191221142111.html
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Con la promulgacion de la Ley N2 1266, se dejaron sin efecto legal
las Elecciones Generales de octubre de 2019 y sus resultados; y
se convocd a unas nuevas elecciones generales para el domingo
3 de mayo de 2020. Sin embargo, ante la emergencia sanitaria
provocada por el Covid-19, el Gobierno impuso una cuarentena
general (mediante D.S. N° 4199 de 21 de marzo de 2020), lo que
produjo la suspension de las elecciones. En mayo, la Asamblea
Legislativa aprueba una nueva fecha para que el acto electoral
tenga lugar el 3 de agosto, fecha que debido a la emergencia
sanitaria es revisada, motivando a instancias del Organo Electoral
un acuerdo entre varias de las fuerzas politicas para llevar a cabo el
acto eleccionario el primer domingo de septiembre.

La crisis politica producida entre octubre y noviembre de 2019
ha tenido como resultado una profunda herida y polarizacién
en la sociedad boliviana, que hoy se ve agrava en el contexto
de la pandemia. De ahi la gran responsabilidad de las nuevas
autoridades electorales de llevar adelante un proceso que dé
certidumbre y confianza al pueblo boliviano, asi, la préxima
eleccidn —acompafiada de un contexto todavia de pandemia en el
pais— constituye la administracion del proceso electoral mas dificil
de la historia boliviana. Dificil reto de cuidar la salud publicay, ala
vez, garantizar los derechos electorales de los bolivianos.

B. PROCESO ELECTORAL EN TIEMPOS DE CRISIS SANITARIA

El Tribunal Supremo Electoral tiene como atribucién el convocar
a elecciones nacionales, fijando la fecha de realizacion de los
comicios y aprobando el calendario electoral correspondiente. La
celebracidon de procesos electorales es una de las actividades que
mayor movilizacidn de gente produce, quienes concentradas emiten
su voto y en una crisis sanitaria como la presente puede significar
un alto riesgo de propagacién y contagio de la enfermedad.
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En este sentido, es fundamental que el organismo electoral
establezca los protocolos necesarios de sanidad que aseguren el
escenario propicio para que las y los ciudadanos puedan participar
activamente el dia de la jornada electoral protegiendo su salud. De
lo contrario, podria producirse una abstencién que podria atentar
contra la legitimidad e inclusién del propio proceso electoral.

Este contexto presenta retos nunca vistos. Pues no solo afecta
a la forma en la que los ciudadanos asisten a votar, sino que
presenta un desafio a todo el ciclo electoral, desde la forma en
la que las organizaciones politicas deberan hacer campafa -sin
duda inyectando criterios de mayor vanguardia, iniciativa y uso
tecnoldgico para el debate publico de las propuestas electorales-,
hasta la jornada de votacién y el escrutinio publico de votos.
Una dificultad adicional, es que algunas de estas modificaciones
al proceso electoral pueden requerir no sélo reformas a
procedimientos, lineamientos o reglamentos electorales sino
también posiblemente una respuesta legislativa.

El presente documento estd dividido conforme a las diferentes
etapas del ciclo electoral (con presencia ciudadana) y busca ser
un aporte propositivo que permita crear o mejorar condiciones
para que las préximas “Elecciones Nacionales de 2020” se realicen
considerando medidas sanitarias que contribuyan a la prevencién
del contagio del Covid-19.

C. ACATAMIENTO DE LAS MEDIDAS SANITARIAS A NIVEL
INSTITUCIONAL

El contexto de la pandemia de Covid-19 marca un escenario sui
generis de cuarentena, el que ha producido la suspensién de una
serie de actividades en diversas dreas como la economia, negocios,
educacidn, gestién publica entre otros. Aspecto que en algunos
casos ha marcado la supresidon definitiva de algunas actividades
en el mundo por la inoperatividad, dificultad logistica, cierre
de empresas, etc., dado el cuadro de virulencia que plantea la
enfermedad.
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Ante la turbulencia de acontecimientos, lo propio se suscité en el
curso electoral, posiblemente en el pais con una dificultad mayor
a la de otros Estados que también se encontraban a visperas de la
realizacién de procesos electorales y, que a diferencia de ellos, en
el caso boliviano el calendario electoral ya se encontraba en casi
una cuarta parte de su avance, estampando un ébice adicional
dado el contexto politico de polarizacidn, donde algunos actores
demandan una pronta celebracion de la jornada electoral y, otros
imprimen cierto freno para que el mismo por lo menos en el corto
tiempo no logre su materializacion.

Como se sabe, los derechos electorales pueden ser regulados o
restringidos transitoriamente en razén del interés publico mayor de
la salud de los ciudadanos, pero no suspendidos indefinidamente.
El debate no debiera centrarse en la fecha, sino en armonizar el
calendario electoral con las condiciones sanitarias dptimas que
deberian acompafiar este proceso electoral.

En esa linea, debiera preverse los siguientes aspectos:

1. El material electoral adicionalmente debe estar acompafiado
de insumos de salubridad por lo que debe preverse no solo
aspectos de tipo presupuestario, sino de logistica e importacion
a tiempo de los insumos requeridos.

2. Ladefinicién de nuevos procedimientos en este caso vinculados
a proteccion de la salud, lo que involucra un esfuerzo y amplio
despliegue de informacién y concientizacién ciudadana, por
tanto, el reto para la estrategia comunicacional del Organo
Electoral debe promover no solo la educacién ciudadana
electoral, sino ademas toda la informacidn relativa a protocolos
de salubridad a cumplir en este proceso.

3. Debe preverse mayor nimero de personas en la capacitacién a
jurados pues muchos de ellos el dia de la jornada pueden llegar
a estar enfermos, podrian no asistir o inclusive puede que
abandonen el ejercicio de su rol por el miedo a la enfermedad.

4. La definicién de la fecha debe identificar previamente qué
tan cerca esta el sistema de salud de alcanzar su capacidad
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de respuesta como parte de los criterios técnicos y cientifico
epidemioldgicos para definir la programacion o no de
elecciones. Por ello es necesario mantener los canales de
comunicacién abierta y permanente entre las autoridades
electorales y las encargadas del tema de salud publica.

5. Un proceso altamente efectivo en términos de informacion,
requiere hacer publico con suficiente antelacion y amplia
difusidn, las medidas tomadas para el desarrollo de la eleccién
para generar la confianza suficiente de que el proceso reline
las condiciones necesarias para que la ciudadania pueda asistir
a votar con mayor tranquilidad a la que la enfermedad la ha
expuesto.

6. Elprocedimiento de votacidn por primera vez debera combinar
protocolos propios de la eleccién y los relativos a salubridad.
En esa linea, a objeto de su validacion deberia incorporar
procesos piloto de prueba tanto en el area urbana y rural para
identificar el tiempo que puede tomar a los votantes emitir
su voto, dificultades en el entendimiento del procedimiento y
lecciones aprendidas que permitan identificar mejores reglas.

D. SORTEO Y CAPACITACION DE JURADOS ELECTORALES

El calendario electoral fija como una de sus actividades el sorteo
publico para la seleccién a nivel nacional de jurados de las mesas
de sufragio por los Tribunales Electorales Departamentales y por el
Tribunal Supremo Electoral para el caso de las mesas de sufragio
en el exterior. Una vez que se han difundido las listas y que los
jurados electorales designados han sido notificados, se abre la
fase de presentacién de excusas para aquellos que por alguna
razén no pudieran ejercer ese rol de jurados de mesa de sufragio
ante (entiéndase de manera presencial) los Tribunales Electorales
Departamentales y en los consulados.

El Notario Electoral citard a los jurados de mesa a una Junta de
Organizacion para brindarles la capacitacién suficiente, organizar
la directiva para el funcionamiento de las mesas de sufragio y dar
instrucciones sobre las funciones que cumpliran el dia de las elecciones.
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Los diversos momentos como el sorteo publico de jurados de las
mesas de sufragio; la difusién de la ndmina de personas designadas
como jurados; la tramitaciéon de excusas y el mismo hecho de Ia
capacitacion de los jurados electorales, usualmente realizada en
el recinto escolar en el que posteriormente se llevara a cabo la
eleccidn, representan espacios que al requerirse la participacion
presencial del ciudadano, como hasta ahora establece la normativa
y reglamento electoral, configuran un foco detonante de
aglomeracién de personas lo que se traduciria en alta posibilidad
de expansion del virus en momentos previos al proceso electoral.

En esa linea, se han desarrollado las siguientes recomendaciones
que puedan constituir de aporte para su desarrollo:

1. Analizar el posible reajuste del calendario electoral, en virtud
de que el mismo fue concebido para el cumplimiento de
determinadas actividades focalizadas netamente en el alcance
electoral, sin embargo, nos encontramos ante un proceso sui
generis que debe incorporar lo referido a protocolos e insumos
de salud, contenidos y estrategias de capacitacion mucho
mds amplios y en nuevos alcances tematicos, protocolos y
procedimientos distintos.

2. Considerar la posibilidad de integrar la ndmina de personas
designadas como jurado electoral con personas jévenes con
bajas condiciones de riesgo ante el Covid-19, para evitar mayor
exposicion de poblaciones vulnerables a la enfermedad.

3. Promover mayor uso de las plataformas digitales y redes
sociales para la difusién de las listas de personas sorteadas
como jurados electorales, aspecto que puede ser acompanado
de mayor posicionamiento y visibilidad de la aplicacion movil
que actualmente cuenta el Organo Electoral Plurinacional (Yo
Participo) que se utiliza para informar el nimero de mesa de
votacion, que desde esta ocasion adicionalmente debiera
utilizarse para informar sobre la nédmina de sorteo de jurados
electorales.

4. Difusién masiva de ndmina de jurados electorales en radios
locales del area rural como mecanismo complementario que
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evite la movilizacién de personas a lugares presenciales de
revision de listas de jurados.

Implementar y cumplir normas de salubridad para Ia
modalidad presencial de presentacién de excusas que
aseguren la exposicién minima al contagio y las condiciones
necesarias como habilitacién de otro tipo de espacios de
mayor amplitud (por ejemplo, estadios o poli-funcionales,
donde se evite interaccion cercana, pantallas separadoras
de escritorios, distanciamiento social, etc.) para que las y los
ciudadanos puedan acudir para la presentacién de excusas
mitigando los riesgos. Adicionalmente, prever la habilitacidon
de mecanismos en linea para que personas que tengan alguno
de los impedimentos establecidos en la Ley y Reglamento
de Elecciones Generales 2020 para ser designados jurados
electorales, puedan hacerlo a través de esta via.

Identificar los mecanismos de capacitacién a los y las
ciudadanas designadas como jurados electorales, priorizando
la modalidad de cursos auto formativos virtuales que
permitan utilizar mecanismos de evaluacién. Asimismo, prever
esquemas de capacitacién presencial con horarios escalonados
y garantizando el distanciamiento requerido entre personas en
aquellas ocasiones en las cuales sea estrictamente necesario
hacerlo en persona.

Incorporar sesiones de capacitacion con personal del area
de salud, que instruya a las personas designadas jurados
electorales acerca de las medidas sanitarias para minimizar
riesgo de contagio durante la jornada electoral.

E. CAMPANA ELECTORAL Y VOTO INFORMADO

El Organo Electoral debe promover ampliamente el voto informado
y consciente para que la ciudadania acceda a informacion sobre
el proceso electoral, las y los candidatos, sus ofertas electorales,
el calendario electoral y demds informacién. Muchas de las
modalidades y canales a través de los cuales los ciudadanos se
informan y conocen tales aspectos en momentos electorales —
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tradicionales— es muchas veces a través de diversos eventos
y actividades de la campafa electoral (concentraciones de la
organizacion politica, foros de debate, presencia de los y las
candidatas en plazas, desplazamiento puerta a puerta, entre
otros); ademas de las actividades de educacién civica electoral
desarrolladas por la propia instancia electoral.

Sin embargo, el clima de Covid — 19 y la consecuente cuarentena
(sea de mayor o menor rigurosidad), presenta una dificultad
sustancial y atenta contra la emisién del voto informado de Ia
ciudadania, su promocién no es una actividad que se cumple de la
noche a la mafana sino mas bien, constituye un proceso que debe
comenzarse y cumplirse durante los meses previos a la eleccidon y
con mayor presencia los dias previos a la jornada electoral; con el
motivo de la pandemia este factor es ain mas determinante. Asi, la
proxima estrategia comunicacional debera incorporar mecanismos
innovadores y vanguardistas para cumplir ese cometido.

En cuanto a la difusién de propaganda electoral, en todas sus
modalidadesy etapas, para todos los actores involucrados y en cada
una de las circunscripciones electorales, debe cumplir los preceptos
fundamentales de pluralismo, acceso equitativo, participacion
informada y responsabilidad social. Las organizaciones politicas
o alianzas estan facultadas para la promocién de sus candidatos,
la difusion de sus ofertas programaticas y la solicitud del voto,
mediante mensajes en actos publicos de campafia o a través de
medios de comunicacidn masivos o de naturaleza interactiva.

Tanto la Ley del Régimen Electoral como el propio Reglamento
de Elecciones Nacionales de 2020, establecen los alcances antes
descritos, sin embargo, ellos fueron concebidos en un contexto
de normalidad por lo que no contemplan aspectos relacionados
a la pandemia de Covid — 19 que nos presenta un reto y universo
altamente distanciado y complejo para el cumplimiento de
propaganda y campaia electoral en condiciones normales, de
hecho, se dice que desde la pandemia, el proceso de campaiia
electoral nunca mds sera el mismo y a partir de ahora se contard en
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gran medida con campafias y difusion de informacion a través de las
nuevas tecnologias y redes sociales; seguramente ahora con mayor
porcentaje de divulgacidn de ese tipo de informacién centrado en
el uso de nuevas tecnologias y mds propiamente en el uso de redes
sociales como Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, Tik Tok u
otros. Aspecto sobre el cual no existe ninglin tipo de referencia
ni en la Ley del Régimen Electoral, que puede tener determinado
tiempo (2010) por lo que no incorpord informacion al respecto, ni
regulacién en el reciente Reglamento de Elecciones Nacionales de
2020, el cual ya debiera haber previsto alcances en ese ambito.

En esa linea, se sugiere:

1. Revisar los procedimientos y reglamentos que regulan la
propaganda y campanfas electorales.

2. Desarrollar una estrategia comunicacional acorde a la
circunstancia que actualmente se vive y que, bajo el principio
de maxima divulgacion, garantice la asistencia de la ciudadania
el dia de la jornada electoral para una emision del voto
consciente y que cumpla estandares internacionales con el
mayor nivel de circulacién de ideas, opiniones e informaciones
respecto de los candidatos, sus aptitudes y capacidades,
durante el periodo que precede a las elecciones, para que todos
puedan cuestionar e indagar sobre la capacidad e idoneidad
de los candidatos, disentir y confrontar sus propuestas, ideas y
opiniones, para que los electores puedan formar su criterio a
través de la informacién para la toma de decisiones.

3. Se deben identificar las herramientas o alternativas que
involucren laincorporacién tecnolégica y virtual que empodere
la campania electoral, la difusion de los discursos y debates.
Privilegiar opciones como redes sociales y aplicaciones
moéviles, medios de comunicacidon impresos, televisivos y
radiales, entre otros, tanto para el area urbana como rural
del pais, incorporando estrategias nuevas como corto videos
para WhatsApp, Facebook y Tik Tok para llegar a nuevos
grupos etarios, entre otros, vale decir, herramientas y canales
comunicacionales que la ciudadania ya viene utilizando.
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La informacidn a ser provista, no solo debe focalizar su esfuerzo
en informacién sobre los y las candidatas y los programas de
gobierno ofertados, sino la educacion civico electoral que
sensibilice a la ciudadania sobre los aspectos propios del
proceso y el calendario electoral, en esta eleccién en particular,
incorporando informacién sobre medidas de precaucién
y proteccidon en salud y aquella a informar a la ciudadania
respecto a las nuevas medidas y protocolos adoptados para la
emision del voto.

El crecimiento exponencial en el uso de las redes sociales se ha

extendido al dmbito de la politica y a los procesos electorales, con

el fin de optimizar los recursos de difusién masiva publicitaria en
estas plataformas, crecimiento que ha encontrado con el Covid

— 19 su mayor catalizador. Asi, mucha de la propaganda —directa

o indirecta— sera promovida por las diversas organizaciones a

través de “adds” (propaganda pagada) en redes sociales, lo cual

indudablemente puede contribuir al sano debate democratico

y a la vez, por otro lado, empoderar el mensaje de quienes

mas uso (de manera normal o inclusive a través de publicidad

contratada) hagan de las diversas plataformas, lo cual puede
romper el principio de equidad en la contienda electoral y la
propia integridad del proceso.

» En esa linea, el Organo Electoral debe reglamentar la
campafa electoral a través de las nuevas plataformas
digitales y en redes sociales, estableciendo criterios que
permitan limitar la contratacién de adds o propaganda en
linea de personas naturales o juridicas.

» Comenzar a pedir informacion sobre este ambito a las
plataformas puede proveer insumos para la fiscalizacion
de campafiias electorales y futuras investigaciones sobre
publicidad online contratada, financiamiento oculto o
encubierto, informacion sobre los montos contratados por
anunciante, discriminaciéon de algoritmos para que cierta
informaciéon tenga mas presencia y sea mas visualizada
versus otra, audiencias en las que se focaliza los anuncios, si
se contratd publicidad a ser difundida durante de los dias de
prohibicién, etc.
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6. Establecer una estrategia de lucha contra la desinformacion,
si bien posiblemente no pueda informar o concientizar sobre
toda aquella informacion falsa, minimamente debe contar con
un plan de accién ante aquella que podria comprometer la
seguridad e integridad de la eleccidn.

7. Deberan promoverse lineamientos y mecanismos eficaces
que verdaderamente garanticen la equidad en la contienda
electoral (referido a prohibicion de uso de recursos publicos
en campaia, suspension de publicidad estatal durante el
ultimo mes, obligacién de neutralidad politica de funcionarios
publicos, entre otros).

F. JORNADA ELECTORAL

El dia de la jornada electoral, la ciudadania votante debe
apersonarse a su recinto electoral y debe buscar la mesa instalada
en la que ha sido asignado para votar. Con preferencia, se utilizan
como recintos electorales los establecimientos de ensefianza
publica y privada o inmuebles del Estado Plurinacional.

Las mesas de sufragio instaladas empiezan a funcionar desde las
ocho de la manana del dia de la eleccidén en el recinto designado
para su funcionamiento por ocho horas continuas. Para el efecto,
las juradas y los jurados designados deben presentarse con una
hora de anticipacidon y permanecen en la mesa hasta el momento
de su cierre. Luego de emitir su voto las y los miembros de
jurado, el resto de las personas habilitadas para votar en la mesa
de sufragio lo hardn por orden de llegada, dando prioridad para
el voto a mujeres embarazadas o con bebés menores de un afio,
personas mayores de sesenta afios, personas enfermas, personas
con necesidades particulares y candidatas o candidatos.

Concluida la votacién, el jurado electoral realizard el escrutinio
y cdmputo de votos en el mismo lugar en el que se instald la
mesa de sufragio, en acto publico en presencia de las delegadas
o delegados de las organizaciones politicas, electoras y electores,
y miembros de las misiones de acompafiamiento electoral que
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asistan, se constituye en uno de los momentos mds importantes y
da certidumbre del proceso a la ciudadania.

Se handesarrollado las siguientes recomendaciones y/o sugerencias
que puedan constituir un aporte para su desarrollo en esta etapa:

1. Preparacion del material electoral:

Coordinar con las autoridades del sistema de salud
la ensefianza del personal a cargo de la elaboracién y
preparacién del kit de materiales electorales sobre criterios,
protocolos y habitos de salubridad y proteccidn.

Proveer los insumos de salubridad necesarios para
la proteccién y cuidado del proceso de preparacion y
distribucidon del material electoral como de sanitizacién de
las superficies que se vinculen con el proceso.

Considerar la elaboracién de esquemas de trabajo que
respeten las normas de distanciamiento social sugerida por
la Organizacion Mundial de la Salud, durante la preparacién
de los kits de materiales electorales y su posterior
desinfeccién antes de la entrega a los jurados electorales.

2. Acondicionamiento del centro de votacidn y criterios para la

votacién y cdmputo de votos:

Inventariar centros de votacidon que permitan cumplir con
el distanciamiento social y considerar incluir como nuevos
centros de votacion otros como: estadios, parqueos, plazas,
entre otros.

En lo posible reducir el nUmero de votantes por mesa de
votacidon ampliando el nimero de recintos electorales (ello
conllevaria incrementar el nimero de mesas), lo que evitaria
la generacidn habitual de multitudes en el recinto.
Reorganizar la ubicacién de las mesas y disefio de la mesa
electoral para minimizar el contacto entre sus miembros y
entre estos y los votantes, manteniendo la debida distancia.
Analizar la posibilidad de implementar el voto segmentado
a través de la asignacion de dos dias de votacidon donde un
dia voten determinados numeros de Cédula de Identidad
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y el siguiente otros. En este caso, habrd que valorar que
tal situacién debe estar necesariamente acompanada de
la seguridad para generar la confianza sobre la guarda y
proteccion del material electoral del primer dia de votacion.
Considerar el uso de mobiliario adicional (pantallas o vidrios
separadores en cada mesa, etc.) y el nUmero de votantes
que pueden ejercer el sufragio de manera simultanea en
cada mesa de votacion.

Velar que no se formen aglomeraciones fuera de los centros
de votacién con la colaboracién de las fuerzas de seguridad.
Velar por el equipamiento de material sanitario y protocolos
de desinfeccion en los centros de votacidn, tomando en
cuenta la entrada general, las dreas comunes de circulacién,
los servicios sanitarios, las salidas, mesas de votacion,
etc. Acondicionar e identificar de manera adecuada las
estaciones de lavado y desinfeccidn de manos.

Desinfectar los locales de votacidn con intervalos sugeridos
por las autoridades de salud, durante toda la jornada electoral.
Utilizar termdmetros en la entrada del centro de votacion
para tomar la temperatura de los votantes.

Generar lineamientos y protocolos que determinen cémo
proceder cuando se identifiquen casos sospechosos.
Elaborar sefialéticay demas material visual con lainformacion
sobre las medidas a seguir por los electores para ingresar al
centro, sobre el distanciamiento social, e indicaciones para
el lavado de manos antes, después de votar y para la fase del
conteo de votos.

Prever un protocolo de actuacién para el desarrollo de
la fase de escrutinio y conteo de votos (uso de elementos
de desinfeccién y guantes de proteccidén para los jurados,
distanciamiento de los presentes, etc.).

Mas alld de las personas que deseen participar del conteo
de votos, prever la posibilidad de transmisidon online del
proceso a través plataformas en linea como Facebook Live,
Jitsi, Zoom u otras; informando a los votantes de la mesa de
tal posibilidad (incluido el cédigo de video transferencia del
acto de cada mesa).
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Insumos adicionales en el material electoral:

Revisar la lista de materiales electorales existente junto a
las autoridades de salud, con el fin de actualizarla acorde
con la normativa sanitaria vigente. En ese contexto, tomar
en consideracion, incorporar los siguientes insumos al kit
electoral: alcohol en gel, mascarillas, guantes, desinfectante
en aerosol, protocolo sanitario elaborado por el organismo
electoral (documento guia para los jurados electorales y
cuerpos de seguridad con los lineamientos sanitarios para la
jornada electoral).

Generar directrices respecto a la posibilidad que el
elector ingrese a la cabina de votacién con sus propios
elementos para ejercer el sufragio (boligrafo, etc.)
ademas de considerar entregar a cada persona insumos
para la debida desinfeccién con alcohol y sanitizador.

Jornada Electoral:

Generar un protocolo a seguir durante la votacién, con el
objetivo de regular el ingreso de votantes, representantes de
organizaciones politicas, funcionarios del organismo electoral,
y demas actores, en cumplimiento a la normativa sanitaria.
Valorar la oportunidad de extender el horario de la jornada
electoral, y definir horarios exclusivos segin nimero de la
Cédula de Identidad, grupo etario, sexo u otros criterios de
clasificacion pertinentes. Aspecto que debe acompafarse
de una potente campafiia de informacién masiva que evite el
desorden e incumplimiento de protocolos por desinformacion.
Establecer grupos de prioridad en la emisién del voto para
adultos mayores, mujeres embarazadas y ciudadanos que
presenten alguna condicién especial o discapacidad, de
conformidad con lo sefialado en la ley electoral e inclusive para
esta eleccion, para aquellas personas que presenten mayor
vulneraciéon por tener enfermedades de base que los hacen
mas propensos a la enfermedad (asma, fibrosis pulmonar,
otras que sean previstas por el sistema de salud).

Prever facilidades como una mesa auxiliar para votantes que
no puedan asistir a la hora sefalada.
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Definiralgunasdirectrices de inclusidn y facilidades para el voto
de personas con condiciones especiales de salud. Considerar
en caso de ser posible, dar prioridad a esta poblacidn con las
modalidades de voto en casa o facilidades de movilizacién a
través de vehiculos que coadyuven al transporte de personas
desde puntos estratégicos (plazas o parques, paradas de bus
u otros lugares hacia el recinto y viceversa) en los que se
garantice un ambiente salubre y protegido.

Implementar un centro de llamadas (call center) con
personal previamente capacitado que durante el dia
de la jornada electoral pueda responder interrogantes,
preguntas o dificultades que la poblacién pueda tener.

5. Prensay periodismo

Prever un protocolo de actuacion para la participacion
de medios de comunicacién y periodistas en la que
se prevea criterios de proteccién ante la enfermedad
y a la vez mdxima divulgacion de Ila informacion.

6. Misiones nacionales e internacionales de acompafiamiento

electoral:

Un proceso electoral altamente complejo no solo por el
Covid - 19, sino con un alto nivel de polarizacién como el
de Bolivia requiere necesariamente la mayor cantidad de
organismos internacionales que confirmen su participacién
como Misiones de Acompafiamiento Electoral, por lo que
se sugiere emitir las invitaciones a instancias como CAPEL,
la Organizacién de los Estados Americanos, Unién Europea,
y Centro Carter, principalmente para que aseguren su
participacién dado que algunos de ellos ya se encuentran
reflexionando y desarrollando los nuevos lineamientos de
observacién electoral en tiempos de pandemia.

Ante la posibilidad que haya complicaciones para que pueda
darse de la presencia de observadores internacionales, se
recomienda empoderar la observacién electoral nacional
que es la que puede acompaiar de manera mas integral los
procesos. Las misiones de observacién electoral nacional
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deberadn elaborar e implementar sus propios protocolos
de cuidado sanitario para sus miembros para sus distintas
fases de intervencién (reclutamiento, capacitacion,
pilotos y gestiéon la observacion, etc.) dependiendo el
alcance de la mision (corto, mediano o largo plazo).

7. Control electoral:

A diferencia de otros procesos, el control electoral ciudadano
y de las mismas organizaciones politicas contara con mayores
obstaculos; en el caso de estas ultimas, el movilizar a sus
delegados politicos presenta un reto para esta eleccion,
deberia promoverse que la ciudadania que esta presente
en el acto grabe y transmita el acto a través de algunos de
los mecanismos tecnoldgicos que hoy se cuentan, asi se
tendra un registro en vivo que pueda dar mayor confianza y
permita seguir a los votantes el conteo de su mesa a través
de Facebook Live o alguna otra herramienta de streaming.

8. Voto en el extranjero:

El voto en el extranjero debe velar que las mismas medidas
de proteccidn que se dan en el pais se garanticen fuera para
sus electores, de acuerdo con las medidas de proteccion.

G. CONSIDERACIONES IMPORTANTES

La existente colision de derechos, el de proteccion irrestricta del
derechoalasaludyalavidaversus el ejercicio del derecho politico al
voto se encuentran en esta circunstancia en contraposicién, ambos
importantes en un momento como el que se registra en Bolivia. En
esta situacion, laherramienta es la “ponderacién de derechos”, para
determinar qué restricciones son legitimas, razonables y necesarias
para una sociedad democratica. En ese sentido, seria interesante
que sea el propio Tribunal Supremo Electoral, como d6rgano del
Estado, el que efectle un primer control de convencionalidad para
determinar la razonabilidad de esas medidas.
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Cuando no sea posible garantizar, al mismo tiempo, el mayor ambito
de aplicacién de dos derechos, la limitacion de uno en demérito del
otro, no puede significar su derogatoria, pero puede representar
su interrupcién por un determinado tiempo hasta que se cumplan
ciertas condiciones como las antes descritas, lo contrario podria
representar un brote exponencialmente mayor de la enfermedad
al que ya se tiene ademads del consecuente colapso del sistema de
salud del pais.

Bolivia tuvo elecciones generales en octubre de 2019, proceso
electoral anulado y que ha erosionado la credibilidad y confianza en
elsistema, ahora conla programacidon de un nuevo proceso electoral
para 2020 se presenta la oportunidad de fortalecer esa confianza
en la instancia comicial. Las nuevas autoridades electorales tienen
como tarea llevar adelante el proceso mas complicado en la historia
de Bolivia desde la recuperacién de la democracia. Proceso que
debe cumplir con estandares de calidad e integridad mayores a los
de los ultimos procesos electorales suscitados en el pais, ademas
con altos niveles de salubridad y de informacién ciudadana, lo que
hace que sea un proceso excepcional.

La carga de tan fundamental tarea no solo recae en el Organo
Electoral Plurinacional, en el pais, dado el andamiaje que se tiene,
involucra a una pluralidad de actores, donde el principal —la clase
politica— debe demostrar la madurez para que estos minimos
descritos en el presente documento se cumplan, los cuales
permitan desarrollar un proceso electoral que garantice cuestiones
sanitarias, el ejercicio de derechos politicos y la preservaciéon de la
institucionalidad democratica. Por tanto, el debate no solo debe
centrarse en la fecha de realizacién de la contienda electoral, sino
en las condiciones minimas que ella debe reunir para llevarse
adelante. De ahi la necesidad del consenso politico para unas
elecciones transparentes, inclusivas y sanitariamente responsables
que tomen en cuenta los aspectos técnicos y de salubridad para
cumplir con un proceso donde se garantice su calidad y eficacia.
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Asi, el contar con las condiciones antes descritas para la jornada
electoral, ademas requieren de ciertos compromisos:

1. Conocer las circunstancias técnicas que rodean el proceso

El organismo electoral, en el marco de su independencia frente
a los otros poderes publicos, tiene un papel primordial al ser el
responsable de dar a conocer su diagndstico acerca del contexto
electoral dada la pericia que tiene en la materia. Se debe tomar en
cuenta el intercambio que puede hacer la propiainstancia electoral,
que debe informar de forma transparente los pormenores del
proceso, si cumple con las condiciones técnicas de tiempo, insumos
de salud y otros para llevar adelante el mismo.

Se cuenta con un ente electoral que, como el resto de las
instituciones en el pais, ha suspendido sus actividades debido a la
cuarentena. La presidn en la asignacién de una fecha sin tomar en
cuenta el criterio técnico seria como exigirle a un sastre que borde
un traje en cinco dias cuando este sabe que el tiempo que requiere
para hacerlo —cumpliendo el minimo requerimiento de calidad— es
de nueve dias; lo cual no quiere decir que no pueda cumplirse la
gestion, sino que es necesario escuchar al responsable de hacerlo,
quien debe prever soluciones reflexivas, pero no aceleradas o
improvisadas por factores externos.

2. Consenso de las fuerzas politicas

Evitar el contagio masivo de una enfermedad tan virulenta ha
obligado a replantear y reprogramar muchas actividades de la vida
social, las elecciones pueden postergarse solo en determinados
casos y hasta cierto limite. En esta circunstancia deben primar las
prioridades nacionales antes que los intereses politicos. Asi, los
actores politicos se convierten en corresponsables de propiciar las
mejores condiciones para el desarrollo del proceso electoral a través
de los consensos que se puedan dar, acciéon que por anadidura
propiciara mayor certidumbre de la ciudadania sobre el proceso.

40



INSTITUTO INTERAP NO DE DERECHOS HUMANOS
INSTITUT INTERAMERICAIN DES DROITS DE LHOMME
INSTITUTO INTERAMER! E DI ANOS
INTER-AMERICAN INSTITUTE OF HUMAN RIGHTS

El entorno en el que debe llevarse el proceso electoral inyecta la
necesidad de que las fuerzas politicas, la Asamblea Legislativa,
entre otros, promuevan una serie de ajustes inclusive normativos
qgue posiblemente se requieran, el no hacerlo, serd un ébice para
la viabilidad del mismo. Este es el elemento posiblemente principal
del cual se desprenden todos los alcances que deberia conllevar
el siguiente proceso electoral, ahi la necesidad de contar con la
lucidez politica de estos actores, donde todos sus intereses mas alla
de ser distintos, en este aspecto confluyan en un objetivo comun
como viene a ser un proceso electoral integro y de calidad, que
garantice la legitimidad del mismo y por consiguiente la paz social.

Los alcances que estos actores puedan consensuar contribuirdn
a generar los diferentes escenarios que se puedan tejer para la
eleccidn, siendo estos mas o menos propicios y con mayor o menor
margen de maniobra para introducir las diversas modificaciones
que el proceso electoral requiere. Asi, la efectividad de este,
también dependerd de la efectividad de la clase politica, quienes
tienen el mandato de sumar credibilidad a todo el camino.

3. Comunicacién efectiva

La pandemia ha generado perturbacién en gran parte de la
poblacién del mundo y lo propio se ha suscitado en el pais, donde la
ciudadania ha tenido que cumplir protocolos muy rigurosos que en
gran medida le han generado desasosiego. No puede participarse
y motivarse la participacidén sin pensar en el miedo natural que
el principal actor puede tener de asistir a la jornada electoral si
las condiciones no estdn dadas. El no hacerlo correctamente vy
con el acompafiamiento de una estrategia comunicacional activa
y efectiva y con suficiente anticipacidn y suficiencia del mensaje,
puede ocasionar el ausentismo del electorado, lo que ademas
podria restarle legitimidad a un proceso.

4. Prevision de insumos de salubridad

La pandemia ya estd aca y se dice que, en algunos paises, el pico
de contagiados recién va a llegar durante los préximos meses. Por
tanto, en la gama de paises del mundo, hoy existe una disputa por
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la compra de los insumos de salubridad (barbijos, guantes de latex,
etc.) donde los paises con mayor poder de negociacion politico y
econdmico estan acaparando la importacién de estos insumos. Por
lo que, se reafirma la necesidad de que la instancia electoral junto a
las otras involucradas en la accién, deberdn prever con el suficiente
tiempo la gestién de tal cometido.

5. Intercambio con otros actores con experiencia en materia electoral
Este es un proceso distinto a cualquier otro, por tanto, no hay una
receta, protocolo o bitdcora que establezca los pasos a seguir y mas
bien en gran parte de los paises del mundo se debate los alcances
sobre cdmo llevar adelante elecciones en este tipo de entorno. Por
tanto, debiera promoverse un espacio de encuentro, intercambio
y consulta con otras instancias referentes en la temdtica electoral,
como CAPEL, Organizacién de los Estados Americanos, Unidn
Europea, Organizacion de las Naciones Unidas, IDEA Internacional,
entre otros, quienes, desde su experiencia, la de algunas de
sus oficinas y/o expertos individuales compartan sugerencias,
recomendaciones y/o aportes para el mejor desarrollo del proceso.

6. Coordinacidn interinstitucional e intersectorial

La planificacion del préximo proceso electoral requiere medidas
extraordinarias durante todos los momentos de la eleccién. Por lo
que, precisa la coordinacidon permanente, agil, fluiday comprometida
con otros actores como vienen a ser las autoridades de salud del
pais quienes dicten los pardmetros a seguir sobre salubridad y estén
al tanto de casos que se detecten el dia de la jornada electoral;
las autoridades de los cuerpos de seguridad que coadyuven en
la organizaciéon y sano desenvolvimiento de la jornada electoral
velando porque no se lleven adelante aglomeraciones y se cumplan
los protocolos al interior y exterior cercano de los recintos de
votacidn; la coordinacidn con los actores que definirdn y aprobaran
la materializacidon de un presupuesto acorde a las exigencias de este
proceso electoral; y, posiblemente con aquellos con los que se tenga
que coordinar la compra y/o importacion del gran bagaje de insumos
de salubridad que garanticen un proceso donde la ciudadania este
consciente de las medidas que se han programado para su proteccion.
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7. Coordinacién con organizaciones de la sociedad civil

En el pais, muchas organizaciones de la sociedad civil en momentos
electorales desde hace muchos afios, se han constituido en una
suerte de catalizadores de la informacién provista por el Organo
Electoral para la promocidn del voto informados. Es ese entendido,
el ente electoral y con la debida anticipacion debe promover
la gestion para que estas instancias puedan constituirse en
colaboradores y ramificadores del mensaje, en labor de educacién
civica electoral, entre otros.

8. Lucha contra la desinformacién

La crisis de la pandemia ha venido acompainada de una crisis de
“desinfodemia” (desinformacidn), que no tiene otro cometido que
atentar contra la credibilidad de cierta realidad y que en momentos
electorales esto encuentra su momento de mayor impetu.

Lainformacién falsa no tiene otro cometido que socavar la confianza
en el sistema democratico e inclusive muchas veces afecta la propia
seguridad de un Estado, ello puede pasar en procesos electorales
como este, donde trate de minarse la legitimidad de los resultados
o la misma realizacién del proceso. Por tanto, desde la instancia
electoral debe promoverse la 3agil reaccién para identificar la
informacion falsa, pues el dia de la jornada electoral pueden
difundirse mensajes falsos como que la eleccidn se ha suspendido
0 que no hay condiciones de salubridad u otros que pueden
violentar la gestién del proceso. Debe agilmente identificarse los
mensajes falsos a través de una serie de estrategias para comunicar
(adicionalmente en idiomas originarios) a la ciudadania, de estos o
de otros mensajes que refuercen lo que quiere transmitir el ente
electoral.

8 Fundacion Construir ha desarrollado una serie de iniciativas (algunas como parte
del Consorcio Bolivia Transparente y otras no) para la promocién de la observacion
electoral nacional, voto informado, veeduria a procesos de designacién de
autoridades electorales, observatorio de medios en momentos electorales, central de
denuncias electorales, observacion a la calidad de la jornada electoral, observacion
a la fase previa electoral, observacion el dia de la jornada electoral, conteo rapido,
foros debates de candidatos y candidatas, control electoral ciudadano, observacion
a la etapa de impugnaciones, entre otros.
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9. Flexibilidad normativa

Un proceso electoral de la envergadura que involucra el que
examinamos, requiere el acompafiamiento de la flexibilizacion y
adaptabilidad de ciertos procedimientos y procesos, para lo cual
deben coadyuvar los actores politicos Ilamados a esto, muchas
veces inclusive puede requerir la viabilidad de estos desde la propia
instancia legislativa, lo contrario puede significar el freno de mano
a la consecucién del mismo.

10. Presupuesto acorde a lo demandado

La préxima contienda electoral impone importantes cambios
en los procedimientos que se traducen en costos en la logistica
electoral. Ahi la pregunta es ¢Cuenta el Organo Electoral con el
presupuesto suficiente para llevar adelante tal cometido y con
el acompanamiento de estas condiciones? Si la respuesta no es
afirmativa, posiblemente se esté impulsando un proceso que
desde el inicio no cumple con las condiciones necesarias para su
desarrollo en el corto tiempo. Deben realizarse elecciones, pero
cumpliendo condiciones que permitan blindarla en diferentes
aristas como salubridad; proteccién del electorado; participacion y
bajo nivel de ausentismo que garantice su legitimidad y donde los
actores participes estén conscientes que se asiste a un proceso en
el que se ha velado por el cumplimiento de ciertos minimos que
garantizan su integridad. En este cometido la tarea de los actores
politicos es fundamental.

11. Evitar escalada de conflictos

Las elecciones generales del 2020 devienen de un proceso electoral
anulado, por tanto, la realizacion del nuevo tiene sobre sus espaldas
el reto de revestir las condiciones de integridad del mismo, tarea
dificil mas adn cuando se estd a puertas de la celebracién del
proceso electoral mas complejo de la historia de Bolivia y en un
momento de agudizacion de los conflictos politico-sociales.

En este sentido, el llevar adelante las elecciones, envuelve
el riesgo de contagio comunitario en la jornada electoral por
falta de cumplimiento de condiciones sanitarias, asi como de
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cuestionamiento de la credibilidad de sus resultados como
consecuencia de debilidades en las condiciones de integridad
electoral (falta de informacidén, campafias poco inclusivas,
ausentismo, falta de control ciudadano, observadores, presupuesto
acorde, etc.) puede producir la pérdida de la oportunidad
para recomponer el tejido social, politico del pais y la propia
institucionalidad del ente electoral. De no atenderse ello, el clima
social puede explosionar inclusive de una forma mas cruda.

La erosidon en la confianza en las clases politicas en un nivel
mayor al que ya se tiene, puede ser un detonante de mayor
convulsién social, costo que no se debiera correr, la clase politica
debe demostrar la madurez que el caso involucra. El mandato es
evitar que la crisis de salubridad fermente en una crisis politica de
mayor envergadura; para esto debe pensarse ademads en un plan
de salida pacifico y de transicion ante un posible conflicto mayor.
Para que ello no suceda deben estar garantizadas las condiciones
de transparencia e informacién hacia la ciudadania y las fuerzas
politicas tienen la responsabilidad de generar el mayor nivel
de consenso politico y acuerdos minimos en los puntos que se
abordan en este documento, para que sea posible una eleccién
justa, pacifica, inclusiva y sanitariamente responsable.
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CORPORACION PARTICIPACION
CIUDADANA ECUADOR

PROCESOS ELECTORALES Y OBSERVACION ELECTORAL
EN EMERGENCIAS SANITARIAS
Elecciones Generales 2021

A. INTRODUCCION

La realizacién de procesos electorales, especialmente en paises
como el Ecuador en donde el voto es presencial, obligatorio,
universal y directo, conlleva la movilizacidon de una ingente cantidad
de personas, tanto en los dias previos (preparacién del proceso),
cuanto el dia de los comicios.

La presencia de votantes, miembros de Juntas Receptoras del
Voto (JRV), personal de seguridad (policia y fuerzas armadas),
autoridades electorales, veedores ciudadanos y delegados de
partidos y organizaciones politicas, implica altos niveles de
congregacion de personas, con los consiguientes riesgos a la
salud publica. Ello, se vuelve mucho mds complejo y riesgoso,
en situaciones de emergencias sanitarias, como la que genera la
pandemia del Covid-19.

Por estos motivos, es necesario que las organizaciones politicas,
entes de seguridad y autoridades de salud, bajo la coordinacién
del ente encargado de la organizacién de las elecciones, esto
es el Consejo Nacional Electoral, establezcan normas politicas,
procedimientos y eventualmente modificaciones normativas. ’

" En el caso ecuatoriano (Constitucion Politica de la Republica Art. 117), la legislacion
prohibe realizar modificaciones la Ley al menos un afio antes de las elecciones. por
tanto, la Unica normativa que podria ser modificada, serian los reglamentos emitidos
por el Consejo Nacional Electoral.
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El presente documento, tiene como insumo principal, las
recomendaciones constantes en la guia elaborada por el Centro de
Asesoria y Promocién Electoral (CAPEL), programa especializado
del Instituto Interamericano de Derechos Humanos (IIDH), en su
condicion de Secretaria Ejecutiva de la Unidn Interamericana de
Organismos Electorales (UNIORE), de la Asociacion de Organismos
Electorales de Centroamérica y el Caribe y de la Asociaciéon de
Organismos Electorales de América del Sur.

El presente documento constituye un aporte civico desde Ia
sociedad civil, que tiene como finalidad garantizar la salud de
los votantes, y todos aquellos involucrados en la preparacién y
desarrollo del proceso electoral 2021, precautelando los derechos
politicos de los ciudadanos y actores electorales.

Aspiramos que las recomendaciones adjuntas, sean consideradas
y valoradas por la autoridad electoral, en funcion de la capacidad
operativa, infraestructurade los centros de votaciény disponibilidad
de recursos con los que cuente la autoridad electoral.

B. MEDIDAS GENERALES

1. Monitoreo permanente de la situacion sanitaria, especialmente
en lo relacionado a la evolucién de contagios, en las distintas
fases: preparacidn, precampafa, campafa, dias previos y
jornada electoral.

2. Informar a la opinidn publica, actores politicos y ciudadania,
con la suficiente anticipacion y oportunidad, y usando todos los
mecanismos de difusidon que estén al alcance de la autoridad
electoral, las medidas adoptadas respecto a las elecciones.

3. Mantener lineas abierta de colaboracién, comunicacién
e interaccion con los entes gubernamentales y estatales,
especialmente aquellos directamente relacionados con la
emergencia sanitaria: Autoridades de salud, autoridades de
vigilanciay control (policiayfuerzas armadas), entesencargados
de movilidad, gobiernos auténomos descentralizados (GADs) y
otros.
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4. Identificar, si fuera el caso, suministros de higiene que puedan ser
de uso obligatorio por parte de los electores.

5. Implementar medidas de desinfeccién y distanciamiento en
los tramites previos que deben hacer los electores (cambios o
actualizacidon de domicilio, u otros). Fortalecer los sistemas de
tramites en linea.

6. Hacer un llamado a los partidos y organizaciones politicas a evitar
mecanismos de elecciones primarias (internas) que impliquen
aglomeraciones o grandes concentraciones. Privilegiar asambleasy
reuniones y sesiones virtuales, garantizando la mayor participacion
posible de afiliados, pero evitando presencia fisica.

C. DURANTE LA CAMPANA

Definirla posibilidad o no del desarrollo de reunionesy concentraciones.
De aceptarselos, se debera establecer las medidas de control necesarias
para evitar que estos sean escenarios de propagacion de la enfermedad.
En caso de prohibirselos, se deben establecer métodos alternativos de
herramientas o alternativas virtuales para realizar la campanfa electoral,
los discursos y debates. Privilegiar opciones como: redes sociales,
medios de comunicacion impresos, televisivos y radiales.

D. CAPACITACION Y FORMACION AL VOTANTE Y CIUDADANIA

El Consejo Nacional Electoral deberd disefiar estrategias de
comunicacion que permita informar a la ciudadania respecto a las
nuevas medidas que se adopten para la emision del voto.

E. INTEGRACION DE JUNTAS RECEPTORAS DEL VOTO (JRV)

1. Lasjuntasreceptoras del voto, se integraran de manera mayoritaria
y preferente, con ciudadanos jovenes y/o que se encuentren el o
los grupos menos expuestos a contagio.

2. La capacitacidon a los miembros de las JRV, en todos los casos
posibles, se hard de manera virtual. En los casos de excepcién,
en los que sea indispensable capacitaciones presenciales se lo
hara en horarios escalonados, y guardando las normas de higiene,
prevencién y distanciamiento.
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F. PREPARACION Y DISTRIBUCION DE MATERIAL ELECTORAL

1. Respetar de manera estricta, las normas de distanciamiento
social y proteccidn, sugeridas por la Organizacion Mundial de la
Salud, tanto en la fase de preparacidn, cuanto de transporte y
distribucidn durante la preparaciéon de los kits electorales.

2. Proveer de los insumos de higiene necesarios para la proteccién
del personal a cargo de los procesos de preparacién y distribucidon
del material electoral.

3. Incluir enlos kits electorales, en la medida de las disponibilidades
presupuestarias, insumos basicos como alcohol (gel), mascarillas
y guantes.

4. Establecer la posibilidad que el elector ingrese a los biombos con
su propio boligrafo, o en su defecto, garantizar la desinfeccidon
de los mismos luego que cada votante lo haya utilizado.

G. ACONDICIONAMIENTO DEL CENTRO DE VOTACION

1. Privilegiar locales o lugares que permitan cumplir con el
distanciamiento social (estadios, parqueos, plazas, entro otros).

2. Valorar la posibilidad de reducir el nUmero de votantes por mesa
de votacidn (Junta Receptora de Votos).

3. Equipar con material sanitario y protocolo de desinfeccion, los
ingresos, dreas comunes de circulacién, los servicios sanitarios,
las salidas, etc.

4. Acondicionary seializar con claridad, servicios higiénicos y sitios
de lavado y desinfeccién de manos.

5. Desinfectar permanentemente los locales de votacidén antes vy,
con intervalos sugeridos por las autoridades de salud, durante
las elecciones.

6. Generar procedimientos en caso del ingreso de personas con
sintomas sospechosos.

7. Establecer medidas de distanciamiento entre los miembros de
las JRV y los votantes que estén en fila.
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H. LOS FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS ELECTORALES

1. Mantener acorde a las posibilidades, y de manera preferente,
reuniones de caracter virtual.

2. Garantizar el cumplimiento de medidas sanitarias de
aislamiento y desinfeccidn, a los funcionarios que tengan
necesariamente que desplazarse.

. JORNADA ELECTORAL

1. Generar protocolos de apertura del proceso, asi como
de ingreso y circulacién de votantes, representantes de
organizaciones politicas, funcionarios del organismo electoral,
veedores y demas actores.

2. En caso de continuar las restricciones de circulaciéon vehicular
(pico y placa), establecer sistemas rigidos de emision de
salvoconductos.

3. Considerar a la luz de la normativa electoral, la posibilidad de
realizar la jornada electoral en dos dias o mas. En la misma
linea, se valorara la posibilidad de extender el horario de la
jornada electoral. En estos casos, se debe definir los pardmetros
relacionados con el escrutinio y la seguridad electoral.

4. Considerar en caso de ser posible, voto en casa u otra forma no
presencial, especialmente para grupos mayormente expuestos
a contagio (mayores de 65 afios, enfermos y demas).

5. Se verificard, con el apoyo de la fuerza publica, que los
ciudadanos, una vez que hayan ejercido el derecho al voto
abandonen el recinto electoral y no permanezcan en sus
exteriores.

J. ESCRUTINIO Y TRANSMISION DE RESULTADOS
1. Elaborar un instructivo que identifique los pasos a seguir
durante el escrutinio, considerando la normativa sanitaria

y medidas de higiene (desinfeccién, distanciamiento social,
utilizacion de implementos como mascarilla y guantes).
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2. Considerar la posibilidad de realizar la mayoria de los pasos
para completar el escrutinio de manera digital.

3. Considerar nuevas herramientas informaticas para agilizar la
transmision de resultados.

4. Emitir normas y procedimientos que permitan un efectivo
controlsocialyelectoral por parte de organizaciones ciudadanas
y delegados de organizaciones politicas. Estas medidas deberan
precautelar la seguridad e higiene (desinfeccion, aislamiento),
sin que estas interfieran el derecho de los ciudadanos a realizar
veedurias y procesos de observacion electoral.

K. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

1. La situacion sanitaria requiere de la coordinacidon
interinstitucional para garantizar el menor riesgo en la salud
de los ciudadanos.

2. El organismo electoral debe organizar espacios de didlogo
e intercambio con las autoridades de salud, gobiernos
descentralizados (GADs) y entes seguridad.

3. El Ministerio de Salud Publica, y las autoridades nacionales y
de locales de salud deben involucrarse desde el inicio para el
disefio de los protocolos a seguir durante todas las fases del
proceso electoral.

L. COMENTARIOS FINALES

Tal como se sefialé al inicio del documento, estas sugerencias
constituyen aportes de la sociedad civil para que el proceso electoral
en sus distintas fases garantice las condiciones sanitarias necesarias, y
que estas a su vez mantengan la seguridad y confiabilidad del proceso,
preservando los derechos de participacion de todos los electores.
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Algunos paises estan analizando la posibilidad de postergar las
elecciones.? Ello, depende basicamente de la permisibilidad que el
ordenamiento juridico abra a esta posibilidad. En Ecuador, si bien
la Constitucidn y la Ley no establecen una fecha para la realizacién
de elecciones, si establecen el dia que deben posesionarse las
autoridades. Ello, haria muy dificil, en el caso ecuatoriano, posponer
las elecciones.

Estas sugerencias, deben ser valoradas por la autoridad electoral
en funcién de varios parametros como son: disponibilidad de
recursos, tiempos de implementacion, y viabilidad legal de que
estas se implementen, sin poner en riesgo la validez juridica del
proceso.

Asimismo, se confia que las sugerencias permitiran definir una hoja
de ruta para enfrentar este desafio sin precedente en el Ecuador
(y el mundo), como es llevar adelante el proceso electoral 2021 de
manera exitosa, confiable, segura y participativa, garantizando a su
vez el derecho a la salud de los ciudadanos.

Finalmente, se considera que, a fin de que las medidas vy
normativa que se puedan emitir tengan legitimidad, es decir
qgue sean aceptadas por los actores politicos (esencialmente), es
indispensable que el organismo electoral las socialice para lograr
un amplio consenso (unanime de ser posible), entre los candidatos
y las fuerzas politicas, acuerdo que respalde las determinaciones y
recomendaciones del organismo electoral.

8 Segun informacion constante en el Fasciculo 3 (América Latina: Elecciones en
tiempos de pandemia) del Instituto Interamericano de Derechos Humanos [IDH,
en paises como Uruguay, el Pleno de la Corte Electoral sefialé la complejidad de
ejecutar el calendario electoral en el contexto de la emergencia y advirtié sobre
posibles demoras. La Asamblea, por unanimidad emitié la Ley 19.875, publicada el
8 de abril, facultando a que la Corte Electoral pueda tomar las medidas necesarias
para postergar las actividades del proceso electoral subnacional. (pg. 31 del citado
documento)
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